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FISA DISCIPLINEI
(COMUNICARE EFICIENTA SI MANAGEMENTUL EMOTIILOR)

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant

. UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA
superior

1.2 Facultatea FACULTATEA DE PSIHOLOGIE SI STINTELE EDUCATIEI

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI

DIDACTIC

1.4 Domeniul de studii STIINTE SOCIALE

1.5 Ciclul de studii Studii universitare de Masterat

1.6 Programul de studii MASTERAT DIDACTIC IN STIINTE INGINERESTI
APLICATE

1.7 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

COMUNICARE EFICIENTA SI MANAGEMENTUL

2.1 Denumirea disciplinei EMOTIILOR

2.2 Cod disciplina MDSIA2103

2.3 Titularul activitatilor de curs  |PROF. UNIV. DR. VIRGIL FRUNZA

2.4 Titularul activitatilor aplicative [LECT. UNIV. DR. FLORENTINA OLIMPIA AVRAM

2.5 Anul de studii | 1 2° i (27 Tipul de Colocviy>-S Regimul disciplinei i, )
Semestrul evaluare *[x*

* DF — disciplind fundamentald, DS - discipling de specializare, DC — disciplind complementard

** DOB - disciplinG obligatorie; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativd

3. Timpul total (ore pe semestru)

3;1 vNu,mi]r de ore activitdti directe pe 2 |dincare:3.2curs | 1 (3.3 aplicatii*** 1

saptamana

3.4 Total ore activitati directe pe semestru 28 (din care: 3.5 curs | 14 [3.6 aplicatii 14

3.7 Total ore de studiu individual 47
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs,, notitelor, bibliografie minimala 10
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 10
si pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Pregatire pentru prezentari sau verificari 8
Pregatire pentru examinarea finala Vi
Alte activitati: consultatii 2

3.8 Total ore pe semestru 75(3.4.+3.7)

3.9 Numarul de credite 3

*** S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)




MINISTERUL EDUCATIEI $) CERCETARII
UNIVERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA

Aleea Urverskati, nt.1, Campus, Corp A, <od 90G470 Constana, Remania
Tel Pz +4 0241 606407 / +4 0241 606.467

UOC-PO-10 Anexa 2

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de rezultate ale invatarii  |Nu este cazul

5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e Sald de curs dotata cu laptop si videoproiector

5.2.
laboratorului / proiectului*

de desfasurare a seminarului/ . . . .
e Sala de curs dotata cu laptop si videoproiector

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al disciplinei

e Cunoasterea principalelor abordari teoretice si practice
din domeniul comunicarii si managementului emotiilor si
asimilarea unor tehnici si metode de lucru specifice pentru
rezolvarea problemelor identificate la nivelul unei unitati
educationale, utilizand, la nevoie, eficient si creativ noile
tehnologii ale informatiei si comunicarii

1. Analiza critica a principalelor teorii si perspective asupra
comunicarii

2. Analiza mecanismelor, formelor si tipurilor de comunicare

educationala

3. ldentificarea resurselor necesare deruldrii unor modalitati

6.2 Obiectivele specifice de optimizare a comunicarii in activitatea didactica

4. Realizarea activitatilor de comunicare eficienta destinate
solutiondrii unor probleme identificate la nivelul unei
unitati educationale.

5. ldentificarea rolului proceselor afective in reglarea
comportamentului elevilor

7. Rezultatele invatarii

Cunostinte

C1. Masterandul/Absolventul defineste corect conceptele-cheie privind comunicarea
eficienta, inteligenta emotionala si managementul emotiilor in context educational.

C2. Masterandul/Absolventul descrie principalele modele teoretice ale comunicarii
interpersonale si ale autoreglarii emotionale.

C3. Masterandul/Absolventul identifica factorii care faciliteaz3 sau blocheazi
comunicarea eficienta in mediul educational si organizational.

C4. Masterandul/Absolventul explica rolul empatiei, ascultarii active si al feedbackului
constructiv in optimizarea relatiilor educationale.

C5. Masterandul/Absolventul cunoaste principiile de baza ale gestionarii conflictelor si ale
comunicarii asertive in echipele educationale.

Aptitudini

A1l. Masterandul/Absolventul aplicd tehnici de comunicare eficienta si ascultare activa in
contexte educationale, organizationale sau de consiliere.

A2. Masterandul/Absolventul utilizeaza instrumente de autoevaluare si strategii de
management al emotiilor pentru mentinerea echilibrului personal si profesional.

A3. Masterandul/Absolventul elaboreaza scenarii educationale sau manageriale care

integreaza elemente de comunicare empatica si control emotional
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= A4. Masterandul/Absolventul formuleaza solutii adecvate pentru rezolvarea conflictelor

g interpersonale, bazate pe comunicare asertiva si cooperare.

"é_ AS5. Masterandul/Absolventul valorifica principiile inteligentei emotionale in activitati de

< leadership educational si management al echipei.

W RA1. Masterandul/Absolventul manifesta responsabilitate si echilibru emotional in

§ interactiunile interpersonale si in activitatile de grup.

S 2 RRA2. Masterandul/Absolventul demonstreaza deschidere si respect fata de diversitatea

;?; g emotional3 si culturald a celorlalti.

@ 9 RA3. Masterandul/Absolventul isi asumd autonomia in procesul de dezvoltare personald

S 3 siprofesionals, prin reflectie critica si autoreglare emotionala.

ﬁ RA4. Masterandul/Absolventul colaboreaza eficient in proiecte de echipa, promovand un
climat de incredere si comunicare pozitiva.

8. Continuturi

3. 1. Comunicarea intrapersonald, comunicarea interpersonala
3.2. Comunicarea verbal3d, nonverbal3, paraverbala in
activitatea didactica

3.3. Comunicarea gestuala, comunicarea vizuala. Comunicarea
prin spatiu si distanta

Metode de Numar ore

8.1 Curs
predare alocate

1. Repere conceptuale ale procesului de comunicare Prelegerea
1.1.Abordarea comunicarii din perspectiva holistica: interactiva
pedagogica, psihologica si sociala 1lora
1.2.Teorii ale comunicarii: perspective psiho-pedagogice si
sociale Dezbatere
2. Structura procesului de comunicare 1lora
2.1. Particularitati si semnificatii psiho- pedagogice ale
procesului de comunicare Analiza critica a
2.2. Functiile comunicarii. Factori facilitatori si perturbatori ai literaturii de
comunicarii specialitate
3. Eficienta modalitatilor de comunicare in mediul educational 2 ore

4. Relatia comunicare- cognitie si invatare 2 ore
4.1. Particularitati ale comunicarii si limbajului adaptate
individualitatii interlocutorilor

4.2. Rolul comunicarii si al limbajului in educatia timpurie si in
invatdmantul primar

4.3. Comunicarea, metacomunicarea, cognitia si metacognitia
in procesul educational

5. Comunicarea educationala in mediul on-line: avantaje si 2 ore
limite

5.1. Comunicarea educationalad in mediul on-line

5.2. Tehnologiile informationale. E-learning. Comunicarea
sincron si asincron
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5.3. Bariere de comunicare de naturd organizationala. Bariere

in comunicare de natura individuala Prelegerea

5.4. Prezenta sociala si afectiva in comunicarea on-line interactiva

6. Motivatia si comunicarea in cadrul grupului educational 1lora
6.1. Particularitatile grupului educational

6.2. Strategii de constructie a echipelor in grupul educational Dezbatere

6.3.Motivare si leadership in grupul educational

7.Cooperare, competitie si comunicare in grupul educational 1ord
7.1. Leadership-ul si comunicarea in cadrul grupului Analiza critica a
educational literaturii de

7.2. Gandirea si comunicarea in grup prin metode de specialitate

interactiune

7.3. Predarea in echipa (team-teaching)

8.Negocierea si rezolvarea conflictelor prin comunicare lora

8.1. Strategii de prevenire a conflictelor
8.2. Strategii de reducere a conflictelor
8.3. Tehnici de negociere si mediere

9. Psihologia emotiilor 2 ore
9.1. Definirea si relatia dintre cognitie si emotie. Caracterizarea
psihologica a proceselor afective si a inteligentei emotionale.
9.2. Dinamica proceselor afective la prescolari si scolarii mici
9.3.Dinamica proceselor afective la preadolescenti si
adolescenti

10. Reglarea emotiilor si a comportamentului in mediul scolar lora
10.1. Managementul ematiilor si al blocajelor emotionale
10.2.Anxietatea scolara: cauze, modalitati de manifestare,
reglajul emotional

10.3. Mecanismele de coping si procesul de reglare a emotiilor

Bibliografie

[1] Allen S. J., Shankman M. L., Miguel R. F. (2012). Emotionally intelligent leadership: an
integrative, process-oriented theory of student leadership research and theory. ) Leadersh Educ,
11(1), 177—203.

[2] Anitei M. (2010). Fundamentele psihologiei. Editura Universitara, Bucuresti.

[3] Anijovich, R., Cappelletti, G. (2017). La evaluacion como oportunidad. Paidés, Voces de la
Educacién.

[4] Apolzan E., Benga O., Buzgar R., Dumulescu D., Opre A. (2018). Dezvoltarea abilitétilor socio-
emotionale in copildrie si adolescentd. Editura ALPHA MDN, Bucuresti.

[5] Cristea, S. (2003). Managementul organizatiei scolare. Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti.

[6] De Fleur, M. L., Ball-Rockeach, S. (1999). Teorii ale comunicdrii de masd. Editura Polirom, lasi.
[7] Duckworth A. L., Yeager D. S. (2015). Measurement matters: Assessing personal qualities other
than cognitive ability for educational purposes. Educational Researcher, 44(4).

[8] Enache R. G., Giurgiu L. R. (2017). Psihologia generald cu aplicatii in practica asistentei sociale.
Editura Universitara, Bucuresti.

[9] Enache R., Ermolaev I., Cdescu M. (coord.) (2019). Bundstarea psihologicd a copiilor si
adolescentilor. Editura Sitech, Craiova.
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[10] Frunza V. (2015). Optimizarea comunicdrii didactice in activitatea de instruire. Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti.

[11] Gavreliuc A. (2019). Psihologia sociald si dinamica personalitdtii. Editura Polirom, lasi.

[12] Goleman D. (2001). Inteligenta emotionald. Editura Curtea Veche, Bucuresti.

[13] Golu M. (2002). Bazele psihologiei generale. Editura Universitara, Bucuresti.

[14] Golu P. (1988). Orientdri si tendinte in psihologia sociald contemporand. Editura Politica,
Bucuresti.

[15] Husen T., Postlehwaite T. (1985). The International Encyclopedia of Education. Vol. 2C,
Pergamon Press, Oxford—New York.

[16] Lohisse J. (2002). Comunicarea — De la transmiterea mecanicd la interactiune. Editura Polirom,
lasi.

[17] Mennuti R. B., Cristner R., Freeman A. (2016). Interventii cognitiv-comportamentale in
educatie. Editura ASCR, Cluj-Napoca.

[18] Miclea M. (1999). Psihologie cognitiva. Modele teoretico-experimentale. Editura Polirom, lasi.
[19] Opre A. (coord.) (2018). Analiza practicilor psihoeducationale privind dezvoltarea abilitdtilor
noncognitive la copii si adolescenti. Editura Alpha MDN, Bucuresti.

[20] Panisoara I. O. (2015). Comunicarea eficientd. Metode de interactiune educationald. Editia a
IV-a, Editura Polirom, lasi.

[21] Sintion F. (2018). Psihologia relatiilor interpersonale. Editura ExPonto, Constanta.

[22] Schiopu U. (coord.) (1997). Dictionar de psihologie. Editura Babel, Bucuresti.

[23] Soitu L. (1997). Pedagogia comunicdrii. Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.

8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)* Metode de Numar ore

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei predare alocate

1. Structura procesului de comunicare. Bariere In comunicare si 2 ore
aspecte privind eficienta comunicarii

2. Competente  profesionale ale cadrelor didactice. 2 ore
Competentele transversale: competentele de comunicare,
metacomunicare, empatie si gandire critici Analiza critica a

3. Comunicarea activi, pasiva si asertivi. literaturii de 2ore

Particularitatile si eficienta comunicarii asertive. Abilitatile specialitate

sociale si asertivitatea

4. Competentele non-cognitive ale elevilor. 2 ore
Competentele socio-emotionale. Studii de caz
Dezvoltarea competentelor socio-emotionale prin activitati
de comunicare si interactiune sociald Proiecte de

5. Tulburarile de comportament la copii, preadolescenti si| cercetare si 2 ore
adolescenti interventie

6. Prevenirea conflictelor, dezvoltarea strategiilor de coping si educational 2 ore
negociere in grupul educational

7. Strategii de interventie primard (preventiv-corective) in 2 ore
managementul emotiilor si comportamentelor din mediul
educational.

Bibliografie

[1] Andre C., Legeron P. (2011). Cum sd ne eliberdm de frica de ceilalti. Tracul, timiditatea,
inhibitiile, fobia sociald. Editura Trei, Bucuresti.

[2] Angelova M. (2016). Strategii pentru o clasd fdrd bullying. Manual pentru profesori si
personalul scolar. Fundatia Salvati Copiii.
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[3] Birkenbihl V. F. (1997). Antrenamentul comunicdrii. Editura Gemma Press, Bucuresti.

[4] Clerget S. (2012). Criza adolescentei. Cdi de a o depdsi cu succes. Editura Trei, Bucuresti.

[5] Cordonnier S. (2006). ,,Jean Lohisse, La communication: de la transmission & la relation...”,
Communication [En ligne], Vol. 25/1.

[6] Enache R., Calin M. F., Raftu Gh. (2018). Program de dezvoltare personald si consiliere
vocationald pentru studenti. Editura StudlS, lasi.

[7] Faber A., Mazlish E. (2013). Comunicarea eficientd cu copiii. Acasé si la scoald. Editura Curtea
Veche, Bucuresti.

[8] Hayes N., Orrell S. (2007). Introducere in psihologie. Editura All, Bucuresti.

[9] Humphreys T. (2007). Stima de sine. Cheia pentru viitorul copilului tdu. Editura Elena Francisc
Publishing.

[10] lacob L., Balan B. (1997). Comunicarea in cémpul social. Texte alese. Editura Universitatii
Alexandru loan Cuza, lasi.

[11] Jinga . (2003). Managementul invatdmdntului. Editura ASE, Bucuresti.

[12] Kallay E. (2011). Managementul echilibrului viatd personald — viatd profesionald. Editura
IASCR, Cluj-Napoca.

[13] Panisoara G., Panisoara . O. (2007). Managementul resurselor umane. Editura Polirom, lasi.
[14] Popovici D. V. (coord.) (2016). Strategii de comunicare augmentativa si alternativa pentru
copiii nonverbali. Editura Universitara, Bucuresti.

[15] Rapee M. R,, Spence S., Cobham V., Wignall A. (2007). Cum sd vd ajutati copilul cu probleme
de anxietate. Editura ASCR, Cluj-Napoca.

[16] Rapee R., Wignall A., Hudson J., Schniering C. (2011). Tratamentul anxietdtii la copii si
adolescenti. Editura ASCR, Cluj-Napoca.

[17] Renaud H., Gagne J. P. (2010). Cum sd fii un bun pdrinte. Editura Polirom, lasi.

[18] Tibu S. L. (coord.) (2018). Consilierea si orientarea in curriculum-ul scolar gimnazial. Studiu
comparativ. Editura Trei, Bucuresti.

[19] Fundatia Salvati Copiii (2016). Ghid de bune practici pentru prevenirea violentei si a
bullyingului in scoli. Bucuresti.

[20] Andre C., Legeron P. (2011). Cum sd ne stdpdnim emotiile. Editura Trei, Bucuresti.

[21] Faber A., Mazlish E. (2013). How to Talk So Kids Can Learn. Curtea Veche Publishing,
Bucuresti.

[22] Enache R. (2019). Rolul invdtdrii academice si sociale in dezvoltarea competentelor
profesionale ale studentilor. In Berechet L. et al. (coord.), Limbajul stiintelor. Editura Universitar3,
Bucuresti.

9. Evaluare
. = #iui & 9.2 Metode de 9.3 Pondere din nota
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare )
evaluare finala
Evaluare orald Expunerea unor modele 20%
9.4 Curs s‘au c.oncepte teoretice
referitoare la procesul de
comunicare
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Portofoliu Prezentarea pe baza 30%
literaturii psiho-
pedagogice a unui
studiu critic cu privire
la eficienta stilului de
comunicare in mediul

ek :
9.5 Aplicatii educational

*Se alege tipul de aplicatie . . o
aferent disciplinei Realizarea unei 50%

cercetéri educationale
sau a unui studiu de caz
cu privire la
comunicarea eficientd
si managementul
emotiilor

9.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Elaborarea unui proiect de cercetare in care sa abordeze aspecte practice ale comunicarii in
activitatea educationala
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