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1. SCOP 

 

Scopul prezentului regulament este acela de a stabili reguli unitare privind modalitatea de 

organizare şi funcţionare a Comisiei pentru Evaluarea şi Asigurarea calităţii  în cadrul Departamentului 

pentru Pregătirea Personalului Didactic, numită în continuare CEAC-DPPD. 

 

 

2. DOMENIUL DE APLICARE 

 

Prezentul regulament se aplică în cadrul Departamentului pentru Pregătire a Personalului Didactic 

şi stabileşte cadrul general de organizare şi funcţionare a Comisiei pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii. 

Utilizatorii regulamentului răspund de aplicarea şi respectarea prevederilor documentelor din prezentul 

regulament. 

 

 

3. DEFINIŢII ŞI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZAŢI 

 

3.1. Definiţii ale termenilor utilizaţi 

 

Nr. 
crt. 

Termenul Definiţia 

1. Asigurarea calităţii Parte a managementului calităţii, concentrată pe furnizarea încrederii că 
cerinţele referitoare la calitate vor fi îndeplinite 

2. Calitatea educaţiei Ansamblul de caracteristici ale unui program de studii şi ale furnizorului 
acestuia, prin care sunt îndeplinite așteptările beneficiarilor, precum şi 
standardele specifice şi indicatorii de calitate 

3. Evaluarea calităţii 
prin Analiza SWOT 

Examinarea multicriterială a măsurii în care o organizaţie furnizoare de 
educaţie şi programele acesteia, îndeplinesc standardele specifice, 
standardele de referinţă şi indicatorii de calitate, ce poate fi realizată prin 
intermediul Analizei SWOT 

4. Eficacitate 
educaţională 

Mobilizarea de resurse cu scopul de a obţine rezultatele aşteptate ale 
învăţării, concretizată prin criterii referitoare la conţinutul programelor de 
studii, rezultatele învăţării, activitatea de cercetare ştiinţifică şi activitatea 
financiară a instituţiei 

5. Evaluare internă Instrument pentru asigurarea şi evaluarea calităţii programelor de studii; 
realizarea şi utilizarea lui eficientă în fundamentarea strategiilor de 
asigurare a calităţii este de competenţa managementului academic 

6. Evaluare externă Instrument pentru obţinerea autorizării funcţionării provizorii a unui 
program de studii (autorizare de program), a acreditării unui program de 
studii (acreditării de program) sau pentru evaluarea periodică, la intervale 
de 5 ani. 

 Criterii  Aspecte fundamentale de organizare şi funcționare; 

 Standarde Cerințe formulate în termeni de reguli sau rezultate, care definesc nivelul 
minim obligatoriu de realizare a unei activități; 

 Standarde de Cerinţe formulate în termeni de reguli sau rezultate, care definesc nivelul 
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referinţă optim de realizare a unei activităţi, pe baza bunelor practice existente la 
nivel naţional sau internaţional; 

 Indicator de 
performanță  

Instrument de măsurare a gradului de realizare a unei activităţi prin 
raportare la standarde, respectiv la standarde de referinţă; 

 Calificarea Rezultatul învăţării obţinut prin parcurgerea şi finalizarea unui program de 
studii universitare sau profesionale 

 Comisia pentru 
Evaluarea şi 
Asigurarea Calităţii 

Organismul de coordonare a activităților de evaluare şi asigurare a 
calităţii 

 

 

3.2.  Abrevieri ale termenilor utilizaţi 

 

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat 

1.  ARACIS Agenţia Română de Asigurarea Calităţii în Învăţământul Superior 

2.  CEAC Comisia  pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii  

3.  CEAC-DPPD Comisia  pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii la nivel de DPPD 

4.  UOC Universitatea „Ovidius” din Constanţa 

5.  DPPD Departamentul pentru Pregătirea Personalului Didactic 

6.  ME Ministerul Educaţiei 

7.  OM Ordin de Ministru 

8.  CA Consiliul de Administraţie 

9.  HCA Hotărârea Consiliului de Administraţie 

10.  HS Hotărâre de Senat 

11.  CD Consiliul Departamentului 

12.  HCD Hotărârea Consiliului Departamentului 

13.  DDI Depozit Digital Instituţional 

14.  SWOT Analiza SWOT reprezintă o privire de ansamblu asupra celor patru factori: 

puncte tari, puncte slabe, ameninţări şi oportunităţi 

 

 

 

4. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 

 

Activitatea Comisiei pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii a DPPD (CEAC-DPPD) se desfăşoară 

în conformitate cu următoarele acte normative: 

a. Documente naţionale: 

- Legea Educaţiei Naţionale nr. 1/2011 cu modificările şi completările ulterioare; 

- Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 87/2005 privind asigurarea calităţii educaţiei, aprobată cu 

modificările prin Legea nr. 87/2006, cu  modificările ulterioare; 
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- Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calităţii educaţiei, aprobată cu 

modificările prin Legea nr. 87/2006, cu modificările ulterioare; 

- Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 75/2011 pentru modificarea şi completarea OUG 75/2005; 

- Ordinul nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calităţii serviciilor educaţionale în instituţiile de 

învăţământ superior; 

- Anexa la Ordinul nr 3928/21.04.2005, Criterii şi principii privind sistemul de asigurare a calităţii la 

nivelul instituției de învăţământ superior; 

- Hotărârea nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotărârea Guvernului nr. 

1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare, a standardelor de referinţă şi a indicatorilor 

de performanţă a Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii în învăţământul Superior; 

- Ghidul activităţilor de evaluare a calităţii programelor de studii universitare şi a instituțiilor de 

învățământ superior aprobat prin decizia BEX a ARACIS din data de 07.07.2019; 

- Ghidul pentru evaluarea externă a Departamentelor pentru Pregătirea Personalului Didactic 

(DPPD), ARACIS 

 

b. Documente interne: 

- Carta Universităţii Ovidius din Constanţa; 

- Codul de etică şi deontologie profesională universitară al UOC; 

- Regulamentul de organizare şi funcţionare a Comisiei pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii 

CEAC din Universitatea „Ovidius” din Constanţa. 

- Procedura operaţională privind inițierea, aprobarea, monitorizarea, îmbunătățirea și evaluarea 

periodică a programelor de studii Universitatea „Ovidius” din Constanţa. 

- Procedura operaţională privind monitorizarea, revizuirea şi evaluarea internă a programelor de 

studii universitare de licenţă şi masterat din Universitatea „Ovidius” din Constanţa. 

 

c. Documente europene: 

- Standarde şi recomandările de asigurare a calităţii în Spațiul European al Învățământului Superior 

(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area), ENQA, 

2015; 

- Cadrul european al calificărilor. 
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5. DESCRIEREA ACTIVITĂȚII 

 

Art. 1 

La nivelul Departamentului pentru Pregătirea Personalului Didactic (DPPD) se înfiinţează Comisia 

de Evaluare şi Asigurarea Calităţii (CEAC) prin decizia Directorului DPPD, ca instrument de 

evaluare internă, asigurare, control şi îmbunătăţire a calităţii la nivelul DPPD-UOC. 

Art. 2 

CEAC-DPPD reprezintă organismul care coordonează aplicarea procedurilor şi activităţilor de 

evaluare şi asigurare a calităţii la nivelul DPPD. Este subordonată directorului, acesta fiind direct 

responsabil de calitatea educaţiei furnizate de către DPPD.  

Art. 3 

CEAC-DPPD este un organism consultativ al DPPD. În această calitate, la solicitarea Directorului, 

CEAC-DPPD formulează puncte de vedere, elaborează strategii, regulamente şi propuneri 

concrete de măsuri punctuale privind procesul de asigurare şi evaluare a calităţii. Acestea pot fi 

puse în practică în urma aprobării de către Consiliul Departamentului al DPPD. CEAC poate avea 

iniţiative proprii în domeniul evaluării şi asigurării calităţii, care sunt propuse spre analiză 

Directorului. 

Art. 4 

CEAC-DPPD are următoarele atribuţii: 

a. întocmeşte Raportul de monitorizare pentru programele de studii care funcţionează în cadrul 

DPPD. Asigură relaţii de corelare şi schimburi reciproce cu programe similare din ţară şi 

străinătate şi legătura cu partenerii sociali, precum şi cu studenţii; 

b. analizează modul de îndeplinire a standardelor specifice ARACIS la elaborarea/revizuirea 

planurilor de învăţământ. Întocmeşte un raport privind gradul de îndeplinire a cerinţelor 

standardelor specifice ARACIS şi ale altor instituţii europene sau internaţionale de acreditare 

instituţională şi prezintă Consiliului Departamentului un referat cu propunerea de 

avizare/neavizare a planurilor de învăţământ. 

c. Întocmeşte analiza SWOT pentru programul de studii monitorizat/evaluat intern. Înaintează 

analiza SWOT pentru programul de studii monitorizat/evaluat intern către directorul de 

departament. Face toate demersurile necesare şi urmăreşte parcursul pentru evaluarea 

internă a programului de studii monitorizat/evaluat intern. 

d. Asigură desfăşurarea operativă a activităţilor de evaluare periodică a cadrelor didactice din 

cadrul Departamentului. 
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e. Realizează rapoarte cumulative şi rapoarte sintetice în urma desfăşurării procesului de 

evaluare periodică a cadrelor didactice şi le transmite directorului de departament. 

f. Răspunde de transmiterea la DACIS a Raportului de monitorizare pentru programele de studii 

şi a raportului sintetic privind evaluarea periodică a cadrelor didactice, înregistrarea şi 

arhivarea documentelor privind evaluarea periodică a cadrelor didactice. 

g. elaborează propuneri pentru îmbunătățirea calității educaţiei în DPPD; 

h. Informează periodic conducerea departamentului asupra activităţii desfăşurate, dificultăţilor 

întâmpinate; 

i. creează o bază de date privind asigurarea calităţii la nivel de DPPD; 

j. asigură evidenţa şi arhivarea documentaţiei proprii, prin intermediul secretariatului DPPD; 

k. participă la oportunităţile de pregătire şi la evenimentele organizate de instituţiile acreditate 

pentru managementul calităţii; 

l. asigură promovarea culturii calității la nivel de facultate și dialogul continuu cu comunitatea 

academică în acest domeniu; 

m. desfăşoară orice alte activităţi în domeniul calităţii desemnate de conducerea DPPD. 

Art. 5 

Domeniile şi criteriile de evaluare şi asigurare a calităţii urmărite de către comisie sunt: 

A. Capacitatea instituţională, care rezultată din organizarea internă a departamentului, din 

infrastructura disponibilă,  definită prin următoarele criterii:  

A1. structurile instituţionale, administrative şi manageriale;  

A2. baza materială;  

A3. resursele umane.  

B. Eficacitatea educaţională, care constă în mobilizarea de resurse cu scopul de a se 

obţine rezultatele aşteptate ale învăţării, concretizată prin următoarele criterii:  

B1. conţinutul programelor de studiu;  

B2. rezultatele învăţării;  

B3. activitatea de cercetare ştiinţifică.  

C. Managementul calităţii, care constă în implementarea şi funcţionalizarea sistemului de 

calitate al facultăţii, concretizat prin următoarele criterii:  

C1. propuneri de acţiuni, regulamente şi proceduri pentru asigurarea şi îmbunătăţirea 

calităţii;  

C2. elaborarea proiectului de strategii în domeniul calităţii, ca parte integrantă a planului 

strategic al facultății după aprobarea acestuia de către comisia de strategie a facultăţii;  
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C3. aplicarea procedurilor privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a 

programelor de studii şi a tuturor activităţilor didactice desfăşurate;  

C3. aplicarea procedurilor de evaluare a rezultatelor învăţării;  

C4. aplicarea procedurilor de evaluare periodică a calităţii corpului profesoral (evaluarea 

colegială şi de către studenţi);  

C5. verificarea modului în care pentru fiecare program de studii sunt asigurate resurse 

adecvate învăţării;  

C6. managementul şi actualizarea bazei de date referitoare la asigurarea internă a 

calităţii;  

C7. asigurarea transparenţei informaţiilor de interes public cu privire la calitatea 

programelor de studii, diplomelor şi calificărilor oferite;  

C8. asigurarea conform legii, a funcţionalităţii structurilor de asigurare a calităţii educaţiei 

din facultate. 

Evaluarea criteriilor se face în baza unor standarde şi indicatori de performanţă (Anexa1) 

Art. 6 

Comisia pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii la nivelul DPPD este formată din:  

 preşedinte: directorul departamentului sau un coordonator al comisiei desemnat de acesta; 

 două cadre didactice, membri ai consiliului departamentului; 

 un reprezentant al studenţilor, desemnat de organizaţia studenţească; 

 un reprezentant al angajatorilor.  

Art. 7 

Membrii comisiei nu pot îndeplini funcţii de conducere în universitate, cu excepţia persoanei care 

asigură conducerea operativă a comisiei.  

Art. 8 

Şedinţele CEAC la nivel de DPPD sunt prezidate de preşedinte sau de coordonatorul desemnat de 

acesta. Coordonatorul are următoarele atribuţii: 

a) conduce şedinţele CEAC; 

b) informează periodic directorul şi CD, asupra activităţii CEAC; 

c) promovează la nivelul conducerii DPPD şi a mediului academic hotărârile CEAC; 

d) asigură armonizarea politicii calităţii DPPD cu politica generală a Universităţii; 

e) răspunde în faţa Directorului DPPD de activitatea CEAC (în cazul în care coordonatorul nu 

este Directorul în persoană); 

f) elaborează planul de evaluare a calităţii la nivelul DPPD; 

g) coordonează şi acordă asistenţă activităţilor de evaluare la nivel de DPPD în vederea 

sincronizării acţiunilor de evaluare la nivelul universităţii; 

h) coordonează elaborarea şi validarea documentelor calităţii în DPPD. 

Art. 9 

Comisia îşi poate constitui un corp propriu de evaluatori interni cuprinzând reprezentanţi ai tuturor 

catedrelor, astfel încât să se acopere toate domeniile şi specializările din departament.  
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Art. 10 

Comisia se întruneşte la propunerea coordonatorului comisiei  cel puţin semestrial sau ori de câte ori 

este nevoie, la propunerea preşedintelui comisiei sau a oricăruia dintre membrii săi. . 

Art. 11 

Şedinţele comisie sunt legal constituite dacă sunt prezenţi jumătate plus unu din numărul total al 

membrilor. 

Art. 12 

Ședințele CEAC-DPPD sunt conduse de președinte sau, în absența sa, de un membru –cadru 

didactic, desemnat de președinte. Ședințele CEAC se pot desfășura față în față sau on-line. 

Şedinţele CEAC nu sunt publice. 

Art. 13 

Hotărârile CEAC-DPPD se adoptă cu majoritatea simplă (jumătate plus unu din numărul membrilor 

prezenţi). Hotărârile comisiei se supun aprobării Consiliului Departamentului.  

Art. 14 

Sarcinile rezultate din ședințele CEAC se transpun în minutele de ședință/procese verbale, iar 

monitorizarea îndeplinirii acestora revine reprezentanților DPPD.  Minutele ședințelor/Procesele 

verbale se întocmesc de către un reprezentant al Departamentului pentru Managementul Calității și 

sunt transmise tuturor membrilor CEAC 

Art. 15 

Deciziile din ședințele CEAC-DPPD sunt aduse la cunoștința CEAC-UOC. 

Art. 16 

Rapoartele comisiei se publică pe pagina web a DPPD. 

Art. 17 

CEAC-DPPD dezvoltă relaţii funcţionale şi colaborează cu următoarele structuri ale Universităţii:  

a) Departamentul de Asigurare a Calității din Învăţământul Superior (DACIS) din cadrul UOC  

b) Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii din cadrul din cadrul UOC  

c) Consiliul Departamentului pentru Pregătirea Personalului Didactic  

d) Comisiile de lucru ale DPPD 

e) Comisiile pentru evaluarea şi asigurarea calităţii din cadrul celorlalte facultăți şi departamente 

din UOC 

f) Directorul DPPD 

g) Coordonatorii de programe de studii din cadrul DPPD. 

Art. 18 

Activitatea membrilor comisiei poate fi remunerată cu respectarea legislaţiei în vigoare. 

Art. 19 

Membrii CEAC, cadre didactice, vor fi înlocuiţi atunci când primesc alte responsabilităţi care sunt 

incompatibile cu prezentul regulament. Membrii comisiei pot fi înlocuiţi numai de cei care i-au 

propus, după prezentarea unui raport justificativ aprobat de CD. 
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6. DISPOZIŢII FINALE 

 

Art 20 

Aprobarea Regulamentului de funcţionare a CEAC-DPPD se face de către Consiliul 

Departamentului, prin vot deschis cu majoritatea simplă.  Regulamentul de organizare și funcționare a 

CEAC-DPPD intră în vigoare în urma aprobării sale în ședința Consiliului Departamentului. 

Art 21 

Modificarea prezentului regulament se poate realiza cu aprobarea Consiliului Departamentului.  

Art 22 

Mandatul CEAC-DPPD coincide, ca durată, cu mandatul Directorului DPPD. 
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Anexa 01 

 

Domenii vizate de procesele de evaluare şi asigurare a calităţii în educaţie  

– criterii, standarde, indicatori şi interrelaţii –  

 

 

 

DOMENII

A. CAPACITATE 
INSTITUŢIONALĂ

CRITERII

STANDARDE ŞI 
STANDARDE DE 

REFERINŢĂ

INDICATORI DE 
PERFORMANŢĂ

B. EFICACITATE 
EDUCAŢIONALĂ

CRITERII

STANDARDE ŞI 
STANDARDE DE 

REFERINŢĂ

INDICATORI DE 
PERFORMANŢĂ

C. 
MANAGEMENTUL 

CALITĂŢII

CRITERII

STANDARDE ŞI 
STANDARDE DE 

REFERINŢĂ

INDICATORI DE 
PERFORMANŢĂ


